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w h a t ' s  i n s i d e ?
f r e q u e n t l y  a s k e d  q u e s t i o n s

l e t ' s  g e t  f a m i l i a r  w /  r e s l i f e

l e t ' s  t a l k :  t h e  r a  r o l e

l e t ' s  t a l k :  t h e  h i r e  p r o c e s s

l e t ' s  t a l k ;  m o r e  i n f o r m a t i o n



f r e q u e n t l y  a s k e d  q u e s t i o n s
resident assistantresident assistant

s t a f f  t r a i n i n g  ( f a l l ,  s p r i n g )
s t u d e n t  m o v e - i n / m o v e - o u t
w e e k l y  s t a f f  m e e t i n g s
o n - c a l l  r o t a t i o n s  ( w e e k ,  w e e k e n d ,  h o l i d a y )
p r o g r a m s  &  e v e n t s
o r i e n t a t i o n s  &  R L H O  s e s s i o n s

mandatory participation?

what do we do?
c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t
e n s u r e  p o l i c y  c o m p l i a n c e
i n c i d e n t  r e s p o n s e  &  r e p o r t s
d e s k  s h i f t s  &  a d m i n  d u t i e s

who do we serve?
r e s i d e n t s
p r o s p e c t i v e  s t u d e n t s
u i w  s t u d e n t s  &  s t a f f  m e m b e r s

what do we get?
h o u s i n g  &  m e a l  p l a n  c o m p e n s a t i o n ,  b i w e e k l y  s t i p e n d  ( $ 5 5 - $ 7 0 )
m a r k e t a b l e  s k i l l s  ( n e t w o r k i n g ,  c u s t o m e r  s e r v i c e ,  a d m i n i s t r a t i v e )

how to learn more?
i n t e r e s t  m e e t i n g s ,  c o n t a c t  y o u r  r a ,
o r  e m a i l  h o u s i n g @ u i w t x . e d u



student staff
r e s i d e n t  a s s i s t a n t s
s e n i o r  r e s i d e n t  a s s i s t a n t s

locations
a g n e s e / s o s a
c l e m e n t
d u b i u s
j o e r i s *
s k y v i e w
a v o c a
h i l l s i d e
m c c o m b s
s t .  j o s e p h
t o w n s h i p
w a t s o n  l o f t s

1 1  b u i l d i n g s
4  f i r s t  y e a r
6  u p p e r  l e v e l
* 1  s p l i t  w /  u p p e r  &  f i r s t  y r

operations
d e s k  h o u r s  &  o n - c a l l
m o n t h l y  p r o g r a m s  f o r  s t u d e n t s
e v a l u a t i o n s  &  a s s e s s m e n t s
p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t

let's get familiar!let's get familiar!

we're a team!
p r o - s t a f f  ( s u p e r v i s o r s  &  f u l l - t i m e  s t a f f )
a r e  d e d i c a t e d  t o  t h e  p e r s o n a l ,  p r o f e s s i o n a l ,
a n d  a c a d e m i c  g r o w t h  o f  a l l  e m p l o y e e s .

t h i s  i n c l u d e s  t r a i n i n g s ,  i n i t i a t i v e s ,  a n d
a c t i v i t i e s  a r o u n d :

p o l i c i e s  &  p r o c e d u r e s
p r o f e s s i o n a l  e t i q u e t t e ,  h a r d  s k i l l s ,  &  s o f t  s k i l l s
w o r k  /  l i f e  /  s c h o o l  b a l a n c e  &  t i m e  m a n a g e m e n t
s e l f - c a r e  &  b o u n d a r i e s
c r e a t i v i t y  &  c r i t i c a l  t h i n k i n g
b e h a v i o r  m o d i f i c a t i o n  &  g u i d e d  m e n t o r s h i p



A  R E S I D E N T  A S S I S T A N T  I S  A  S T U D E N T  W H O  H A S  B E E N  S E L E C T E D  A N D  T R A I N E D  T O  A S S I S T  R E S I D E N T S  W I T H  A
V A R I E T Y  O F  C O N C E R N S .  A N  R A  L I V E S  O N  E A C H  F L O O R  I N  T H E  R E S I D E N C E  H A L L S  A N D  I N  A L L  A P A R T M E N T
B U I L D I N G S .  T H E  R A  I S  O F T E N  T H E  F I R S T  P E R S O N  R E S I D E N T S  T U R N  T O  W H E N  T H E Y  N E E D  A S S I S T A N C E .

S O M E  R E S P O N S I B I L I T I E S  O F  T H E  R A  I N C L U D E :  
 
•  W O R K I N G  W I T H  R E S I D E N T S  T O  D E V E L O P  F L O O R  A N D  B U I L D I N G  A C T I V I T I E S ;  
•  L I S T E N I N G  A N D  P R O V I D I N G  S U P P O R T  W H E N  R E S I D E N T S  N E E D  T O  T A L K  T O  S O M E O N E ;  
•  E N F O R C I N G  C O M M U N I T Y  S T A N D A R D S  A N D  P O L I C I E S ;  
•  A N S W E R I N G  Q U E S T I O N S  A B O U T  T H E  R E S I D E N T I A L  F A C I L I T I E S ,  A C A D E M I C S ,  A N D  C A M P U S  L I F E ;  A N D ,  
•  C O N D U C T I N G  H E A L T H  &  S A F E T Y  I N S P E C T I O N S  A N D  M A I N T A I N I N G  T H E  R E S I D E N T I A L  E N V I R O N M E N T .  
 
A  F U L L  J O B  D E S C R I P T I O N  A N D  A  L I S T  O F  J O B  R E S P O N S I B I L I T I E S  F O R  T H I S  P O S I T I O N  A R E  A V A I L A B L E  A T  T H E  E N D
O F  T H I S  I N F O R M A T I O N  P A C K E T .  

THE RESIDENT ASSISTANT (RA) JOB DESCRIPTION 

A P P L I C A N T S  M U S T  H A V E  A  2 . 5  C U M U L A T I V E  G P A  T O  A P P L Y  F O R  T H E  P O S I T I O N .  S U C C E S S F U L  C A N D I D A T E S  M U S T
M A I N T A I N  A  2 . 5 0  C U M U L A T I V E  G P A  A N D  A  2 . 5 0  S P R I N G  S E M E S T E R  G P A  A N D  M U S T  M A I N T A I N  A  2 . 5 0  C U M U L A T I V E
G P A  A N D  A  2 . 5 0  S E M E S T E R  G P A  F O R  E A C H  S E M E S T E R  W H I L E  I N  T H E  P O S I T I O N .  
 
A P P L I C A N T S  M U S T  B E  I N  G O O D  C O N D U C T  S T A N D I N G ,  W H I C H  M E A N S  Y O U  C A N N O T  B E  O N  D I S C I P L I N A R Y  O R
R E S I D E N T I A L  L I F E  P R O B A T I O N  T O  S T A R T  T H E  P O S I T I O N .  Y O U  M U S T  R E M A I N  I N  G O O D  C O N D U C T  S T A N D I N G  T O
C O N T I N U E  I N  T H E  P O S I T I O N  O N C E  H I R E D .  
 
A P P L I C A N T S  M U S T  H A V E  A V A I L A B I L I T Y  T O  B E  O N - S I T E  F O R  O N - C A L L  D U T I E S  S U C H  A S  W E E K D A Y ,  W E E K E N D ,  O R
H O L I D A Y  R O T A T I O N S ,  A N D  L I V E  I N  Y O U R  A S S I G N E D  H A L L .

APPLICATION REQUIREMENTS

A S  A N  R A ,  Y O U  W I L L  R E C E I V E  F I N A N C I A L  C O V E R A G E  F O R  T H E  U N I T  /  R O O M  A S S I G N E D  D U R I N G  E M P L O Y M E N T ,
F I N A N C I A L  C O V E R A G E  F O R  A  M E A L  P L A N  O F  Y O U R  C H O O S I N G  ( P L A T I N U M ,  G O L D ,  S I L V E R ) ,  $ 5 5  B I W E E K L Y  S T I P E N D
( U P  T O  $ 7 0  F O R  R E T U R N I N G  R A S ) ,  A N D  P R O F E S S I O N A L  D E V E L O P M E N T .   

COMPENSATION

LET'S TALK! THE ROLE



T H E  F I N A L  D E A D L I N E  F O R  A P P L I C A T I O N S  I S  S U N D A Y ,  M A R C H  5 T H  A T  1 1 : 5 9  P M .  A  R E S U M E  I S  R E Q U I R E D .  A
R E C O M M E N D A T I O N  L E T T E R  I S  E N C O U R A G E D  -  A N  E M P L O Y E R ,  A  P R O F E S S O R ,  E T C .

APPLICATION REMINDER

O U R  C A R E E R  S E R V I C E S  ( 2 1 0 - 8 3 2 - 5 6 2 7  / /  C A R E E R S E R V I C E S @ U I W T X . E D U )  O F F E R S  A S S I S T A N C E  A S S O C I A T E D
W I T H  O B T A I N I N G  A  J O B  A N D  S T A R T I N G  A  C A R E E R ,  I N C L U D I N G  H E L P  W I T H  R E S U M E S .  W E  S T R O N G L Y  E N C O U R A G E
Y O U  H A V E  Y O U R  R E S U M E  C R I T I Q U E D  S O  T H A T  I T  I S  R E P R E S E N T A T I V E  O F  Y O U R  A C A D E M I C ,  E X T R A C U R R I C U L A R ,
A N D  W O R K  E X P E R I E N C E S .

RESUME HELP

LET'S TALK! THE PROCESS

F I N A L  A P P L I C A T I O N  D E A D L I N E
I N T E R V I E W ;  P H A S E  O N E
I N T E R V I E W ;  P H A S E  T W O
D E C I S I O N  L E T T E R S  A V A I L A B L E

SELECTION TIMELINE
T B A
T B A
T B A
T B A

V I S I T  T H E  " R E S I D E N C E  L I F E  &  H O U S I N G  O P E R A T I O N S”  H O M E P A G E
H T T P S : / / M Y . U I W . E D U / H O U S I N G / W O R K - F O R - U S . H T M L
S E L E C T  " R L H O  R E S I D E N T  A S S I S T A N T "  U N D E R  “C A R D I N A L  T A L E N T”
H T T P S : / / J O B S . U I W . E D U /

HOW TO APPLY

P R E P A R E  F O R  Y O U R  I N T E R V I E W  –  T A L K  T O  C U R R E N T  S T A F F ,  T H I N K  A B O U T  T H E  Q U E S T I O N S  Y O U  M A Y  L I K E  T O  A S K ,
A N D  T H I N K  A B O U T  T H E  K I N D S  O F  Q U E S T I O N S  Y O U  M I G H T  B E  A S K E D ,  A S  W E L L  A S  P E R S O N A L  E X P E R I E N C E S  Y O U
M I G H T  B E  A B L E  T O  R E F E R E N C E  I N  Y O U R  R E S P O N S E S .  
 
B E  O N  T I M E  –  A R R I V E  5 - 1 0  M I N U T E S  P R I O R  T O  T H E  S C H E D U L E D  I N T E R V I E W  T I M E .  T H I S  W I L L  A L L O W  Y O U  T O  R E L A X
A N D  G A T H E R  Y O U R  T H O U G H T S  B E F O R E  B E G I N N I N G  T H E  I N T E R V I E W .  
 
P R O F E S S I O N A L  D R E S S  I S  P R E F E R R E D  –  W E A R  C L O T H E S  T H A T  A R E  A P P R O P R I A T E  I N  A  P R O F E S S I O N A L  S E T T I N G .
C A R D I G A N  S W E A T E R S ,  K H A K I  P A N T S ,  A N D  B U T T O N - D O W N  S H I R T S  A R E  A  F E W  O P T I O N S .  

INTERVIEW TIPS

http://careers.umbc.edu/
tel:+12108325627


LET'S TALK! INFORMATION

E V E R Y  Y E A R  A  N U M B E R  O F  A P P L I C A N T S  A R E  C H O S E N  A S  A L T E R N A T E S .  B E I N G  C H O S E N  A S  A N  A L T E R N A T E  M E A N S
T H A T  Y O U  A R E  Q U A L I F I E D  F O R  T H E  P O S I T I O N ,  B U T  W E  D I D  N O T  H A V E  E N O U G H  V A C A N T  P O S I T I O N S  T O  O F F E R  Y O U  A
J O B  A T  T H I S  T I M E .  A L T E R N A T E S  C A N  B E  O F F E R E D  P O S I T I O N S  T H R O U G H O U T  T H E  A C A D E M I C  Y E A R .  I F  P O S I T I O N S
B E C A M E  A V A I L A B L E  M I D - Y E A R ,  A L T E R N A T E S  W O U L D  H A V E  P R I O R I T Y  C O N S I D E R D A T I O N  F O R  E M P L O Y M E N T  B E F O R E
N E W  C A N D I D A T E S  I N  T H E  S E L E C T I O N  P R O C E S S .
 
I F  A  P O S I T I O N  I S  O F F E R E D  T O  Y O U  A N D  Y O U  C H O O S E  T O  D E C L I N E  I T ,  Y O U  W I L L  B E  R E M O V E D  F R O M  T H E  A L T E R N A T E
P O O L  A N D  M U S T  R E A P P L Y  I F  Y O U  W A N T  A  P O S I T I O N  F O R  T H E  N E X T  A C A D E M I C  Y E A R .  
 
I F  A  P O S I T I O N  I S  O F F E R E D  T O  Y O U  A N D  Y O U  C H O O S E  T O  A C C E P T  I T ,  Y O U  M U S T  S U B M I T  Y O U R  A C C E P T A N C E
L E T T E R .  D U E  T O  T H E  P O S S I B I L I T Y  O F  E M P L O Y M E N T  A T  A N Y T I M E ,  A L T E R N A T E S  M U S T  A T T E N D  T R A I N I N G S .

THE ALTERNATE RESIDENT ASSISTANT POSITION

ra mandatory participation

M O V E - I N W E E K E N D  B E F O R E  S C H O O L  S T A R T S

M O V E - O U T W E E K E N D  A F T E R  S C H O O L  E N D S

H E A L T H  &  S A F E T Y  I N S P E C T I O N S T B D

O R I E N T A T I O N  D A Y S S E M E S T E R L Y

P R O G R A M M I N G S E M E S T E R L Y

R A  T R A I N I N G [ F A L L ]  2  W K S  P R I O R ,  [ S P R I N G ]  1  W K  P R I O R

W A N T  T O  M A K E  A N  I M P A C T  O N  Y O U R  C O M M U N I T Y  A N D  B E  T H E  V O I C E  O F  S T U D E N T S  L I V I N G  O N - C A M P U S ,  B U T  N O T
R E A D Y  T O  C O M M I T  T O  T H E  R A  R O L E ?  P A R T I C I P A T I N G  I N  C A R D I N A L  R E S I D E N T  C O U N C I L  I S  A  G O O D  O P P O R T U N I T Y
T O  G E T  Y O U R  " F O O T  I N  T H E  D O O R "  -  A N  O P P O R T U N I T Y  T O  S H A P E  T H E  S T U D E N T  E X P E R I E N C E  A N D  S E R V E  A S  T H E
V O I C E  O F  R E S I D E N T S .  

CARDINAL RESIDENT COUNCIL



FOR YOUR
INTEREST

thank you

HOUSING@UIWTX.EDU
UIW.EDU/HOUSING/
(210) 829-6034
SEC 3150


